QUI CONTACGTER?

€n fonction de la question, du
probleme?

Ma commande est refusée

Vous avez regu un mail qui refuse votre commande, c'est qu'une
situation d'impayé reste & régler. Prendre contact avec la
régisseuse : via le portail sur la structure REGIE en faisant “nous
contacter” ou par téléphone 02.35.57.92.94

Mon enfant est malade

Afin de ne pas étre facturé, prévenez de I'absence pour
maladie en faisant “nous contacter” via le portail sur la
structure souhaitée PERISCOLAIRE-ALSH-PAJ. Joindre un

justificatif médical ou ordonnance.

Je suis hors délai - jai un imperatif

Vous étes hors délai dés 48h pour ajouter ou supprimer une
présence pour une raison que vous estimez |égitime. Faites “nous
contacter” via le portail en choisissant la bonne structure

ALSH - PERISCOLAIRE - PAJ.

ALSH - je veux changer de formule

Vous avez inscrit votre enfant et souhaitez uniquement
changer la formule d'accueil. Choisissez la structure
souhaitée sur le portail et faites “nous contacter” en
formulant la date et le changement de formule souhaitée.

Régie - Facturation
-
G Pour toutes questions ou problématiques concernant votre
I facture, pour tout ajout de structure ou ajout d’enfant : via
€— le portail, choisissez la structure REGIE, faites “nous

contacter”
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Rappel |
N oubliez pas de :

) O

Mettre a jour votre compte
Valider votre

pour toutes modifications :
numéros de téléphone,
personnes autorisées a

Cliquer sur récupérer les enfants,

changement d'adresse...

panier

Mot de passe oublie ?

Regarder régulierement
Pour ne pas

les actualités de la page

bloquer votre d'accueil pour ne rien

scer |
compte rater |

Privilégiez d’abord le contact par mail avant le ¢

il 'L vaptlet N
periscolaire@cote-albatre.com / 02.35.57.92.93

|
v
’ Y

lephonique

ALSH St Valery en Caux : alst@cote-albatre.com /
02.35.57.90.40

ALSH Cany Barville : alca@cote-albatre.com /
02.35.57.01.03

ALSH Fontaine le Dun : alfd@cote-albatre.com /
02.35.57.94.3I1

ALSH Sotteville sur Mer : also@cote-albatre.com /
02.35.57.13.27

ALSH Ourville en Caux (uniquement L'ete) : alou@cote-
albatre.com / 02.35.27.40.02

paj.cb@cote-albatre.com / 02.35.99.23.25

paj.fontaine@cote-albatre.com / 07.88.66.80.30

regie.dsap@cote-albatre.com / 02.35.57.92.94




